COMUNE DI ALBIGNASEGO
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MANUTENZIONE UFFICI, RISCALDAMENTO E RAFFRESCAMENTO

Questionari compilati: 44

Media delle Mediana Deviazione
Domanda .. delle
valutazioni .. standard
valutazioni
Gli operatoti hanno un comportamento cortese ? 8,89 9,00 1,54
Gli opera'tori.prendon.c; a carico tempestivamente gli 8.26 8,50 2.15
inconvenienti segnalatir
1l servizig garantisce in tempo congruo la soluzione dei 7.79 8,00 2.28
problemi:
Ri.sp.etto all’agno prece@ente sono ;tati riscontrati 7.68 8,00 2.48
miglioramenti nel servizio erogator
Gli operitori riescono a trovare sempre una soluzione ai 7.68 9,00 239
problemir
11 servizio assicura la completezza degli interventi? 7,84 8,50 2,32
11 servizio ¢ in grado di assecondare le esigenze dell’utente? 7,63 8,50 2,55
A seguito degli interventi manutentivi erogati si ¢ registrato
un miglioramento dello stato del fabbricato? 7,57 8,00 2,60
Riti.ene adeguati 1 canali di accesso al servizio (sportello, e- 8,27 9,00 2,08
mail, fax, telefono)?
Come valuta nel complesso il setvizio erogato? 7,74 8,50 2,65




